~ VOLVO ASSISTANCE.
MES ROPEJAMIES PAR JUMS.

Zvaniet: 800 070 77



PALIDZIBA NEGADIJUMA

Izveloties Volvo, Jus esat izvelejusies augstaka
imena drosibu un braukSanu bez problemam.

Mes uzskatam, ka Volvo Tpasnieks ir pelnijis
pasu labako, un daram visu, lai Jus butu pasargati
arm no automasinas bojajumiem un dazadiem
negadijumiem. Més rup€jamies par Jums, lai kas
an notiktu.

VOLVO ASSISTANCE ir bezmaksas palidzibas program-
ma, ko Jums piedava Volvo gadijuma, ja Jisu auto salizt
uz cela. Pakalpojums pieejams 3 gadus (var at3kirties
regionos) péc auto iegades un registracijas.

Palidziba tiek nodroSinata auto vaditdqjam un 4 pasa-
zieriem (Volvo XC90 gadijuma - 6 pasazieriem). Pali-
dziba attiecas ari uz automasinas treileri vai furgonu.

VOLVO ASSISTANCE Jis sargas 24 stundas diend,
365 dienas gada. Lai kur Jas batu - sava valsti, celo-
juma pa Eiropu vai majas, zvaniet uz misu bezmaksas
talruni (starptautiskais pieslégums par vietéjo tarifu) un
més sniegsim atbalstu, cik atri vien iesp&jams.

&3

JUS VARAT ZVANIT VOLVO ASSISTANCE
D

O0S GADIJUMOS

Mehaniski vai elektriski bojajumi.

Degvielas problémas: automobilim beigusies degviela,
nepareiza vai piesarnota degyviela.

Atslégu problémas: pazudusas, sallzusas vai automasina
ieslégtas automasinas atslégas.

Riepu problémas: riepas plisums, tuksa riepa.

Nosédies akumulators.

Celu satiksmes negadijums, péc kura transporta lidzeklis
nav braucams.

Zadzibas méginajums vai vandalisms, péc kura trasns-
porta lidzeklis nav braucams.

Zadziba (transporta lidzeklis ir nozagts).

Ugunsgréks.



KO PIEDAVA VOLVO ASSISTANCE?

Péc Volvo palidzibas operatora konsultacijas:

JUSU AUTOMASINAI

* Remonts uz cela.
Més centisimies salabot Jisu auto uz vietas, lai Jis
varétu turpinat braucienu. Ja nevarésim to izdarit uzreiz,
evakuésim Jasu auto I1dz tuvakajai Volvo darbnicai vai
ari lidz Jusu Volvo darbnicai, ja ta atradisies ne talak par
80 km.

JUMS

Ja Jisu auto ir janogada Volvo darbnica un to nebis
iespéjams salabot 4 stundu laika vai taja pasa diena:

+ Turpiniet celojumu:

- ar taksometru, ja attadlums lidz Jisu majam ir mazaks
par 80 km, Iidz B0 eiro.

- ar fres automasinu, lidz bridim, kad Jisu auto ir sala-
bots, lldz 3 darba dienam /regionos var atskirties/.
(CSN, zadzibas vai vandalisma gadijuma - pakal-
pojums tiek nodrosSinats tikai vienu dienu. Lddzu,
sazinieties ar savu apdrosinataju par atlidzibu).

- ar vilcienu, pirméas klases biletes visiem pasazieriem,
lidz 600 eiro par personu.

Vali, ja celojums ar vilcienu parsniedz 6 stundas:

- ar lidmasinu - ekonomiskas klases bilete, lidz
600 eiro par personu. (CSN, zadzibas vai vanda-
lisma gadijuma, tiek piedavats tikai vilciens.)

VAI

* NaksSnosana viesnica.
Ja attalums lidz Jdsu majam ir vairdk nekd 80 km,
noiréjiet istabu viesnica un gaidiet kamér Jlsu auto tiek
salabots. Més apmaksasim Jusu uzturéSanos viesnica
lidz 4 naktim, lidz 100 eiro (neieskaitot PVN) par vienu
cilvéku un nakti, visiem pasazieriem. (CSN, zadzibas vai
vandalisma gadijuma meés piedavajam vienas dienas
izmaksu kompensaciju. L0dzu, sazinieties ar savu
apdro$inataju par atlidzibu.)

VOLVO ASSISTANCE ir piesaistita automasinai,
nevis tas Tpasniekam - tas, kur$ brauc ar auto,
var sanemt palidzibu. Lai sanemtu sikaku
informaciju par piedavatajiem pakalpojumiem,
lidzu, sazinieties ar VOLVO ASSISTANCE
operatoriem, kas atbildes uz visiem Jusu
jautajumiem.

PAPILDU IEGUVUMI

TRANSPORTLIDZEKLA SANEMSANA

Més apmaksasim cela izdevumus personai, kas dosies
sanemt salaboto automasinu, ar taksometru, ja attdlums
bls mazaks par 80 km, lidz 50 eiro. Ja attdlums [idz
darbnicai, kurd atrodas automasina, ir lielaks par 80km,
meés apmaksasim pirmas klases vilciena bileti vai ari, ja
celoSanas laiks parsniedz 6 stundas — ekonomiskés klases
aviobileti, [idz 600 eiro.

TRANSPORTLIDZEKLA NOGADASANA MAJAS

Ja automasinu nebis iespéjams salabot 3 darba dienu
laika, Volvo apmaksas Jusu auto nogadasanu Jdsu
izvélétaja darbnica (ar treileri /furgonu), ka ari pasazieru
nokliSanu majas péc tiem pasiem noteikumiem, kas minéti
punkta par transportlidzekla sanemsanu. Més samaksasim
arl par bagazas un/vai dzivnieku nogadasanu klientam
tuvakaja Volvo darbnica vai klienta méjas. Més nomaksasim
art iespéjamas autostawvietas izmaksas Jisu automasinai
(ar treilerim/furgonam), kamér Jus tai atbrauksiet pakal,
lidz 100 eiro.

ZINOJUMU NOSUTISANA

Ja noticis nopietns negadijums, palidzibas centrs nodos
steidzamas un/vai svarigas zinas Jusu gimenei, radiniekiem,
darba devéjam vai biznesa partneriem.

Iznemumi - piedavajuma neietilpst:

Automasinas, kam nepiecieSama kéartéja apkope.

Automasinas, kam Volvo autorizéta darbnica no-
teikusi apkopes parbaudi vai remontu.

Vejstikla labodana. Saja gadijuma més pazinosim
par negadijumu Jasu apdrosSinatajam. Ja Jusu
automasina nebus braucama, Jums pienaksies
papildus pakalpojumi, ko piedava Volvo palidziba,
vienas dienas garuma.

Mediciniskie pakalpojumi - ja Jus nevarat turpinat
celojumu slimibas dél, l0dzu, sazinieties ar savu
celojuma apdrosinataju.

Neparvaramas varas gadijumi.

Bojajumi, kas radusies nepareizas Volvo lietoSanas
rezultatd vai neoriginalu aksesuaru vai detalu
lietoSanas rezultata.

lzmaksas, kas radusas no, pieméram, bagazas
bojajumiem, ienakumu zaudé&jumi.

Komercnolikos lietotiem transportlidzekliem, pie-
méram, taksometriem, policijas automasinam,
autoskolu automasinam un ires automasinam, tiek
apmaksata tikai remonts uz cela, transportlidzekla
evakuéSana un transportlidzekla izcelSana atpakal
uz cela.



KA SAZINATIES AR VOLVO ASSISTANCE?

Latvija zvaniet: 800 070 77
Citas valstis zvaniet: +371 661 008 21

KO DARIT, KAD ZVANIET VOLVO
ASSISTANCE

* Novietojiet automasinu péc iespéjas drosaka vieta un
uzlieciet bridinajuma trijstari, ja nepiecieSams.

* Uzvelciet drosSibas vesti un parliecinieties, ka Jus un
pasazieri atrodaties drosa vietd arpus automasinas.

* Sagatavojiet atgadindjuma kartiti, kad zvaniet Volvo
palidzibai. Uz kartites jabat noraditam gan Jusu
automasinas registracijas numuram, gan Jdsu Volvo
VIN (transportlidzekla identifikacijas numurs). Ja VIN
nav noradits uz kartites, Jis to atradisiet uz plaksnites
skatoties uz paneli caur véjstiklu vaditija pusé, vai ari
nospiezot pogu My car viduskonsoles panela labaja
pusé, izvéloties sadalu Settings - Information - VIN
number.

+ Ja Jisu Volvo ir iertkota Volvo On Call funkcija, nospie-
diet Volvo On Call pogu.

* Ja Jums nav Volvo On Call, zvaniet uz VOLVO ASSIS-
TANCE telefona numuru, kas noradits uz atgadindjuma

kartinas un nosauciet zvanu operatoram:

- Jasu vardu

- automasinas registracijas numuru un VIN

- automasinas modeli un krasu

- JUsu atrasanas vietu, cik vien detalizéti iespéjams
- mobila talruna numuru, pa kuru Jus var sazvanit

VOLVO ASSISTANCE operators atbildés uz Jusu jautaju-
miem par palidzibu un ieklautajiem pakalpojumiem.

JA JUSU AUTOMASINAI IR PIESLEGTS
VOLVO ON CALL PAKALPOJUMS

Izmantojot modernas GPS tehnologijas kopa ar auto-
masinas bezvadu tehnologijam, Volvo On Call palidzés
Jums 24/7/365 gandriz visd Eiropa, arl automasinas
bojajumu gadijuma. Gan nelielu neértibu gadijuma, gan
kritiska situacija, vienkarsi nospiediet izsaukuma pogu.
Bridin&jums ar Jasu precizu atrasanas vietu tiks nosutits uz
tuvako zvanu centru, un Jus tiksiet savienots ar profesionali,
kas palidzés atrisinat Jasu problému. Operators zina, kur
jus atrodaties un var uzreiz nosatit Jums palidzibu®).

* Parliecinieties, ka esat apmaksajusi Volvo On Call pakalpojuma abo-
nementu un ka tas ir derigs.

VALSTIS, KURAS DARBOJAS VOLVO ASSISTANCE

Andora, Austrija, Belgija, Bosnija-Hercegovina, Bulgarija,
Horvatija, Kipra®, Cehija, Danija, Igaunija, Somija, Francija,
Makedonija, Vacija, Gibraltars, Griekija, Ungarija, Irija,
ltalija, Latvija, Lihtensteina, Lietuva, Luksemburga, Malta,
Monako, Niderlande, Norvégija, Polija, Portugéle, Sanma-
rno Republika, Rumanija, Krievija™, Serbija, Slovakija,
Slovénija, Spanija, Zviedrija, Sveice, Turcija, Ukraina, Liel-
britanija.

" Tikai Kipras grieku teritorija.

™ Palidziba Krievija tikai Sanktpéterburgas, Maskavas,
Rostovas pie Donas, Toljati, Permas regionos: 50 km radiusa
no pilsétas robezas.

MALTA

CYR



SAGATAVOIJIET SEKOJOSU INFORMACIJU, KAD SAZINIETIES
AR VOLVO ASSISTANCE:

Klienta vards Automasinas modelis
Klienta adrese Automasinas registracijas numurs
Talruna numurs, uz kuru Jas var sazvantt VIN

AtraSanas vieta

VOLVO ASSISTANCE

Latvija zvaniet: 800 070 77

Citas valstis zvaniet: +371 661 008 21

lesakam saglabat So talruna numuru Jdsu mobilaja talrunt.



